
 های بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی اردبیلمشی دسترسی به خدمات کتابخانهخط

 

 دسترسی به خدمات کتابخانه

رسانی پزشکی، براساس اطلاعات مبتنی بر شواهد و دانش، دارای دسترسی کاربران به خدمات کتابخانه و اطلاع

 مشی مشخص و شفاف است. خط

شگاه کتابخانه ستانی دان سی به منابع کتابخانه را برای کاربران خود به دو های بیمار ستر شکی اردبیل، د علوم پز

 سازد. منابع چاپی شامل موارد زیر است:صورت امانت داخل و خارج از کتابخانه فراهم می

 ؛کتب چاپی -

 کتب مرجع؛ -

 کتب درسی؛  -

 ها؛خبرنامه -

 دستنامه؛ -

 راهنماها؛ -

 بروشورها؛ -

 ها؛گزارش -

 قوانین و مقررات؛ -

 ها.لعملدستورا -

 

 

 

 



 دسترسی به منابع الکترونیکی

، دسترسی به منابع الکترونیکی مورد نیاز کاربران را فراهم ی دانشگاه علوم پزشکی اردبیلی بیمارستانهاکتابخانه

شبکهمی سی به منابع اطلاعاتی الکترونیکی برای کاربران از طریق  ستر ی اینترانت/ اینترنت در هر نماید. امکان د

 مکان وجود دارد که شامل موارد زیر است:زمان و 

 کتب الکترونیکی؛ -

 مجلات الکترونیکی؛ -

 های اطلاعاتی علمی برخط؛پایگاه -

 ای؛های آموزشی چندرسانهبسته -

 های آموزشی؛پادکست -

 های تحت وب؛سامانه -

 ابزارهای مرجع الکترونیکی؛ -

 شناختی الکترونیکی؛ابزارهای کتاب -

 الکترونیکی؛های نامه و دستورالعملآیین -

 های الکترونیکی؛نامهبروشور، راهنما، و دست -

 سایت بیمارستان و سازمان مادر.وب -

طبق مقررات ستتازمان مادر  ،خارج از بیمارستتتان از طریق وی پی ان ،دستتترستتی به منابع الکترونیکی کتابخانه

 پذیر است.امکان

 

 

 

 

 



 خدمات آموزشی

ی آنها، کاربران و کتابداران سه گروه هدف، شامل بیماران و خانواده ی بیمارستان برایخدمات آموزشی کتابخانه

ضوری و غیرحشود. آموزش به گروهو کارکنان کتابخانه ارائه می صورت ح ضوری )آموزش های هدف به دو 

شود. بخش مهمی از آموزش صورت فردی و گروهی انجام میهای حضوری به. آموزشگرددمجازی( انجام می

 شود.های مختلف بیمارستان انجام میدر محل بخش به کاربران

 

 آنهای آموزش به بیماران و خانواده

ی بیمارستتتان از طریق مشتتاوره با گروه ت تتمیم گیری پزشتتکی در راستتتای افزایش دانش بیماران و کتابخانه

 زیر است:کند. اقدامات آموزشی برای بیماران شامل موارد ی آنها نسبت به آموزش اقدام میخانواده

 رسانی پزشکی؛آشنایی با خدمات کتابخانه و اطلاع -

 ی استفاده و جستجو در منابع الکترونیکی مرتبط؛آموزش نحوه -

 تهیه و گردآوری منابع آموزشی، بروشور و راهنمای آموزش به بیماران. -

 

 آموزش کاربران

شامل کتابخانه ستای افزایش دانش کاربران خود  ستان در را ستیاران، ی بیمار شکان، د ستاران، پیراپز شکان، پر پز

های کند، این برنامهدانشتتجویان، کارکنان آموزشتتی، پیوهشتتی و ستتایر کارکنان نستتبت به آموزش آنها اقدام می

 آموزشی شامل موارد زیر است:

 های اطلاعاتی؛وجو در پایگاههای راهبرد جستمهارت -

 های بازیابی اطلاعات؛مهارت -

 وی وب؛وجهای جستمهارت -

 های ارزیابی اطلاعات معتبر از نامعتبر.مهارت -



رستتانی پزشتتکی اقدامات زیر را ی بیمارستتتان در راستتتای آشتتنایی کاربران با خدمات کتابخانه و اطلاعکتابخانه

 کند:ریزی میبرنامه

 های هدف؛ها و خدمات مختلف کتابخانه برای گروهبرگزاری تورهای آشنایی با بخش -

 های خدمات تخ  ی کتابخانه؛نامهآشنایی با بروشورها و دستتوزیع و  -

 کنندگان؛ها و راهنماها و منشور حقوق استفادهنامهآشنایی با مقررات، آئین -

 های تخ  ی.های آموزشی و کارگاهمعرفی دوره -

 

 زش کتابداران و کارکنان کتابخانهآمو

ستای افزایش دانش تخ  ی وکتابخانه ستان در را ای کتابداران و کارکنان کتابخانه های حرفهمهارت ی بیمار

 های آموزشی شامل موارد زیر است:کند. این برنامهنسبت به آموزش آنها اقدام می

 های تخ  ی کارکنان کتابخانه؛ارتقاء سطح دانش و مهارت -

 های ارتباط بین فردی؛مهارت -

 های بازیابی اطلاعات؛مهارت -

 ی کتابخانه؛مشی و فرایندهاآشنایی با خط -

 آشنایی با نظام مدیریت خودکار کتابخانه؛ -

 های کتابدار بالینی؛های مهارتها و دورهبرگزاری کارگاه -

 مدیریت اطلاعات و استفاده از فناوری اطلاعات. -

 

 آموزش سواد اطلاعاتی

شتتود. این های مورد نیاز برای کتابداران و کاربران محستتوب میای از تواناییعنوان مجموعهستتواد اطلاعاتی به 

 ها شامل موارد زیر است:توانایی

 شناسایی نیاز اطلاعاتی؛ -



 شناسایی منابع اطلاعاتی تخ  ی؛ -

 وجو؛شناسایی راهبرد جست -

 بازیابی اطلاعات مناسب؛  -

 اطلاعات؛ ارزیابی کیفیت و کاربرد -

 گیری مناسب؛تجزیه و تحلیل، درک و استفاده از اطلاعات برای ت میم -

 صورت حضوری و غیرحضوری.توانایی ارتقاء سواد اطلاعاتی کاربران به -

 گردد.طور مرتب برگزار میهای آموزشی بهجهت افزایش سوادد اطلاعاتی کتابداران و کاربران کتابخانه، کارگاه

 

 ایکتابخانهخدمات همکاری بین 

ستان مطابق با خطکتابخانه سازمان مادر در حوزهی بیمار شی و فرایندهای  ای ی خدمات همکاری بین کتابخانهم

 کند. این اقدامات شامل موارد زیر است:اقدام می

 ای؛ی مواد بین کتابخانهخدمات امانت و تهیه -

 تبادل اطلاعات و منابع الکترونیک؛ -

 س، فضا و تجهیزات(؛های آموزشی )مدرهمکاری -

 بندی(.نویسی و ردهماندهی )فهرستخدمات فنی و ساز -

 

 رسانی جاریخدمات آگاهی

ستان، خدمات آگاهیکتابخانه سانی جاری را با هدف اطلاعی بیمار ستمر به کاربران و بهر سانی م سانی ر روزر

 زیر است:رسانی جاری شامل موارد های آگاهینماید. روشاطلاعات آنها فراهم می

 ی بیمارستان؛تارنمای کتابخانه -

 های اجتماعی؛شبکه -

 خبرنامه؛ -



 تابلو اعلانات؛ -

 استند بروشور و راهنماها. -

 

 ی بیمارخدمات ویژه

ستای مأموریت خود در کنار خدمات کتابخانه و اطلاع ستان در را شکی برای رفاه حال و ارتقاء بیمار سانی پز ر

 نماید. خدمت کتابخانه به بیمار شامل موارد زیر است:را فراهم می ایسطح رضایت بیماران، خدمات وییه

 پذیری منابع علمی مناسب بیماران؛تأمین و دسترس -

 وییه کودکان؛های سنی مختلف، بهپذیری منابع مناسب گروهتأمین و دسترس -

 تأمین منابع آموزش به بیمار؛ -

 ی آنها؛ن و خانوادهی خدمات به بیماراتدوین مقررات و تمهیدات برای ارائه -

 ی خدمات به بیماران در کتابخانه؛فراهم سازی تجهیزات و امکانات برای ارائه -

 ی خدمات تحویل مدرک در بالین بیمار )تحت نظر پزشک معالج(؛ارائه -

سترس - سرپایی از طریق ترالی یا پذیری منابع اطلاعاتی علمی عمومی حوزهد سلامت برای مراجعین  ی 

 های انتظار؛سالناستند کتاب در 

 خوانی.های کتاببرگزاری نشست -
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